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Rucksendung / Wartungs- und Reparaturauftrag

Glltig fur alle Produkte der AGT-PSG: Messgassonden, Messgaskuiihler, Messgasleitungen, Analysensysteme
und Drucklufttrockner - Stand: 06.08.2026

1 Verpackung und Versand

Wenn Sie ein Produkt zur Wartung oder Reparatur an AGT-PSG senden mdchten, beachten Sie bitte die
folgenden Hinweise:

— Nutzen Sie die Originalverpackung. Ist diese nicht mehr vorhanden, verwenden Sie eine andere stabile
Verpackung, in der das Produkt vor Witterungseinflissen und mechanischen Beschadigungen gut geschutzt
ist. Sorgfaltig handhaben — starke Schlage verursachen irreparable Schaden.

— AGT-PSG akzeptiert nur Lieferungen, die duf3erlich unbeschadigt sind. Gewahrleisten Sie einen Transport in
aufrechter Position; Kippen kann bestimmte Bauteile irreparabel beschéadigen. Verzurren Sie das Paket
moglichst auf einer Palette und stapeln Sie nicht.

— Bei Messgasleitungen: Rollen Sie die Leitung groRziligig auf und sichern Sie die Enden gegen Verschmutzung.
Bei Sonden: Filterelement und Sondenrohr getrennt und gepolstert verpacken.

— Kennzeichnen Sie Ihre Sendung mit den entsprechenden Symbolen:
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Fillen Sie dieses Formular vollsténdig aus — einschlief3lich Fehlerbeschreibung und Dekontaminationserklarung.
Senden Sie das Produkt zusammen mit den Formularen DDP (Delivery Duty Paid — AGT-PSG akzeptiert nur
Anlieferungen, deren Fracht und Zoll vollstéandig bezahlt sind) an:

AGT-PSG GmbH
Hajo-Riiter-Str. 23

65239 Hochheim am Main
Deutschland

Informieren Sie uns per E-Mail an order@perfectsamplegas.de iber den Versand und den voraussichtlichen
Liefertermin und fligen Sie Scans der ausgefiillten Formulare bei. Alle weitere Kommunikation zu lhrem
Reparaturvorgang lauft ebenfalls liber dieses Postfach.

2 Absender, Riicklieferadresse und Ansprechpartner
Absender (Firma, StraBe, PLZ/Ort, Land) Riicklieferung an (falls abweichend)

1 gleiche Adresse wie Absender

Ansprechpartner (Name, E-Mail, Telefon) lhre Bestell-/Referenznummer (falls vorhanden)

AGT-PSG GmbH
Hajo-Ruter-Str. 23
65239 Hochheim am Main

Phone +49 (0) 6146 832911 0
info@perfectsamplegas.de

Commerzbank AG, Frankfurt am Main
IBAN: DE16 5008 0000 0610 0892 00
BIC: DRES DE FF XXX

UniCredit AG, Frankfurt am Main
IBAN: DE59 5032 0191 0018 4509 33
BIC: HYVE DE MM 430

AGT-PSG GmbH Geschéftsfiihrer | Managing Directors:
Registergericht Wiesbaden Jorg Erens
HRB 35381 Thorsten Reisinger

USt.-IdNr.: DE339423341
Steuer-Nr.: 040 228 25610




3 Angaben zum Produkt

Produktgruppe (bitte ankreuzen)

PSG

O Messgassonde

O Messgaskiihler

O Messgasleitung

O Analysensystem

O Drucklufttrockner

O Sonstiges:

Geratetyp

Bezeichnung / Art.-Nr.

Seriennummer

Betriebsstunden

4 Fehlerbeschreibung

Bitte beschreiben Sie den Fehler so genau wie mdglich. Je konkreter lhre Angaben, desto schneller und
zielgerichteter kdnnen wir diagnostizieren. Hilfreich sind: Was tritt auf? Seit wann? Unter welchen
Betriebsbedingungen? Wurde bereits etwas geprift oder getauscht?

Fehlerbeschreibung (Pflichtfeld)

Einsatzbedingungen und Anwendung (Messgas, Messstelle, Betriebsdauer, Besonderheiten)

5 Zusatzangaben nur fiir Messgaskuhler und Drucklufttrockner

Die folgenden Angaben gelten ausschlief3lich fir Messgaskuhler und Drucklufttrockner. Bei allen anderen
Produktgruppen kénnen Sie diesen Abschnitt Giberspringen.
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[0 Kaltekompressor O AbkUhltemperatur O Ausfall

O Gaskreislauf O Undicht O Verstopft

O Steuerung O Ausfall O falsche Werte

O Lufter O Ausfall O Gerausche

O Kondensatpumpen O Ausfall O Gerausche O Undicht O Verstopft

Volumenstrom pro Gasweg I/h

Eingangstaupunkt / -feuchte

°C/

%

Gaseintrittstemperatur °C

Umgebungstemperatur °C

AGT-PSG GmbH
Hajo-Ruter-Str. 23
65239 Hochheim am Main

Phone +49 (0) 6146 832911 0
info@perfectsamplegas.de

Commerzbank AG, Frankfurt am Main
IBAN: DE16 5008 0000 0610 0892 00
BIC: DRES DE FF XXX

UniCredit AG, Frankfurt am Main
IBAN: DE59 5032 0191 0018 4509 33
BIC: HYVE DE MM 430
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Registergericht Wiesbaden
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6 Diagnose, Kostenfreigabe und Fristen

Diagnose-Pauschale

Mit der Einsendung beauftragen Sie die AGT-PSG GmbH mit einer Fehlerdiagnose. Daflir berechnen wir
eine Pauschale in Hohe von 150 € netto zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer. Die Pauschale wird
unabhangig vom Ergebnis fallig — also auch dann, wenn das Produkt nicht reparierbar ist oder Sie sich
gegen eine Reparatur entscheiden.

Pauschalfreigabe (optional)

] Ich gebe Reparaturarbeiten bis zu einem Gesamtbetrag von 1.000 € netto ohne vorherigen
Kostenvoranschlag frei.
Der Betrag versteht sich als Summe aller Reparaturpositionen einschlief3lich der Diagnose-Pauschale und der

bendtigten Ersatzteile, zuziiglich gesetzlicher Umsatzsteuer. Versandkosten sind nicht enthalten und werden
gesondert berechnet.

Ubersteigen die ermittelten Reparaturkosten diesen Betrag, erhalten Sie einen Kostenvoranschlag iiber den
Gesamtbetrag. Ohne dieses Kreuz erhalten Sie in jedem Fall zunachst einen Kostenvoranschlag.

Fristen und Bedingungen
— Kostenvoranschlag: 8 Wochen ab Zugang giiltig. Nehmen Sie ihn an, fuhren wir die Reparatur zum
genannten Preis aus; eine hohere Berechnung erfolgt nur nach vorheriger Abstimmung mit hnen.

— Keine Rickmeldung innerhalb von 8 Wochen: Wir setzen lhnen eine letzte Frist und bieten den
Ruckversand auf lhre Kosten an. Bleibt auch diese Frist ungenutzt, sind wir berechtigt, das Produkt
fachgerecht zu entsorgen. Die Diagnose-Pauschale bleibt zu zahlen.

— Ablehnung des Kostenvoranschlags: Rickversand auf Ihre Kosten. Berechnet werden die Diagnose-
Pauschale und die Versandkosten.

— Fehlende oder unvollstandige Dekontaminationserklarung: Das Produkt wird nicht gedffnet und nach
Fristablauf ungedffnet auf Ihre Kosten zuriickgesendet.

AGT-PSG GmbH
Hajo-Ruter-Str. 23
65239 Hochheim am Main
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7 Dekontaminationserklarung

Die gesetzlichen Vorschriften erfordern, dass Sie die Dekontaminationserklarung ausgefillt und unterschrieben
zuriicksenden. Die Angaben dienen dem Schutz unserer Mitarbeiter. Bringen Sie die Bescheinigung auRen an der
Verpackung an. Ohne diese Erklarung ist eine Bearbeitung lhres Reparaturauftrages nicht maéglich.

] Hiermit bestatige ich, dass das oben spezifizierte Produkt ordnungsgemaR gereinigt und
dekontaminiert wurde und keinerlei Gefahren im Umgang mit dem Produkt bestehen.
Ansonsten ist die Gefahrdung genau zu beschreiben:

& & ®

&

O explosiv O giftig/tédlich O entzindlich O brandférdernd
O umweltgefahrdend O atzend O gesundheitsgefahrdend O gesundheitsschadlich
‘ O flussig ‘ O fest ‘ O pulvrig ‘ O gasférmig ‘

Bezeichnung des Gefahrstoffes / Restanhaftungen

Bitte legen Sie ein aktuelles Sicherheitsdatenblatt des Gefahrstoffes bei.

Mit meiner Unterschrift bestatige ich die Angaben zur Dekontamination und erkenne die Bedingungen zu
Diagnose-Pauschale, Freigabe und Fristen aus Abschnitt 6 an.

Firma, Ansprechpartner Ort, Datum, Stempel, Unterschrift
AGT-PSG GmbH Commerzbank AG, Frankfurt am Main AGT-PSG GmbH Geschéftsfiihrer | Managing Directors:
Hajo-Ruter-Str. 23 IBAN: DE16 5008 0000 0610 0892 00 Registergericht Wiesbaden Jorg Erens
65239 Hochheim am Main BIC: DRES DE FF XXX HRB 35381 Thorsten Reisinger
Phone +49 (0) 6146 832911 0 UniCredit AG, Frankfurt am Main USt.-IdNr.: DE339423341
info@perfectsamplegas.de IBAN: DE59 5032 0191 0018 4509 33 Steuer-Nr.: 040 228 25610

BIC: HYVE DE MM 430




